CHECKLIST
WERKDRUK SIGNALEN

Werkvoorraden of achterstanden
Deadlines missen, fouten maken
Verzuim

Verloop

Overuren, stuwmeren verlof

Klachten van klanten of andere afelingen
Onderlinge irritaties en misverstanden
Gehaast en gejaagd gedrag

Pauzes overslaan

Naar binnen gericht.

Moeite om besluiten te nemen. In bureacratie
doorschieten of verzanden

Cynisme
Onderling klagen, ook over werkdruk

Passiviteit en gelatenheid in werkoverleggen.

Gebruik van emotioneel geladen woorden als:
verschrikkelijk, ontzetten, altijd, nooit J




CHECKLIST
WERKPLEZIER SIGNALEN

Goede prestaties in kwalitiet en kwantiteit

Prettige onderlinge sfeer

Prettige humor en flink lachen

Positieve aandacht voor elkaar

Onderlinge steun in uitvoeren van het werk

Helpen elkaar bij veranderingen of werkdruk

Actief en initiatief tijdens (werk)overleggen.

Ideeen en uitvoering van verbetering en vernieuwing
Goede balans inspanning en ontspanning

Positieve en ontspannen feedback

Verbondenheid met het werk, de functie en
organisatie

Positief over toekomst

Trots op prestaties.

Hoge klanttevredenheid




